
��
�
�
�
�
�
�

����������	�
���
����
�
�

����������	�	�
������	����	������
���������
��������	
�
�

�

�

�

��
����
���������
��������
�������������
������������

��



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 2 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

�����������	
��
������ 	�������� ���������� 	����� ���� ��	����� ��� ��� ����������� �� �������� ����������� ����	��� 
��������������������������������	
��
����������������������������������
� ��������������!�����"�������������������������� !#$� ��� !���� ���������� ��
������������ �������������� ��������� ������
� ��������������!��������	
��
�����%&'&��������������������������(���)��%&'&�"�������*+�����",���������$��-�����!�����*������.���/��0�����1����$���	
��
��� �� %&&2� ���� �������� ��� ��� �������(���)�� %&&2� "������� *+����� ",���������$��3�����
�4�������3�5���6������5��
�
����/�7���1����������$���	
��
��� �� %&&8�� ���� �������� "������� *+����� ",���������$�� 0��� !���/�� ��
���� ������3�����
� 4������� .����� 9������ *������ ,
�:;:�7��� 4����� ����	���� 
� ���/� 7���1����������$��������������������������7������<�����������������������	������	��������������������������	
��
�����������=������������������ �����������)�� ��� ,���5��� ��� ��������� "���! $�� <��� �������� "��� �������� ��� ����������������������������������������	
��
��$������ !�"��������������������������������������������	
��
��$��������������������
��������������������������>�
1) ���������� ����7���������	���������������)��	���?������(��������	��
��������������������� 5���� 	���� ��� ������ ��� �������)�� ����	��� ���� ���� �������� 
� ��� ��� !� �����������������������������
�	��	������������������������������	
��
�������	��
����������������� ��5���� ������� ��� ���� ��� 	�5�������� ��� ������ ������ ��� �������)�� ��� 	���?����������� ��� 	��
����� ��� �������� ������ ���� ���� ����������� ���?������� ��
��� �����	���������������������=��������������������������� !�	�����������������)�����������
2) ��������������7�������
��	���������7�����	���?������(��������	��
���������������������5���� 	���� ���@������� ��5���� �� ���?�� ��������� ���������� ����	��� ���� ���� �������� 
� ������! ������������������������������
�	��	������������ ������������������	
��
�������	��
�����������������
3) ���������� �����=� ��������� ����������� ���� ��� !� 	���?� ��������� ����� 	��
����� �����������
�	���������������"�������������)�$�������������



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 3 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

���������	
�	��
�������	���������	
� ���
�� ���������
������� !�%&'&� A&B*��B%&'&�������������7�� ,��
���������������������7���5?�����	����	��5��������������������C�1����)�������������������C�1���-	=��������C����������7����)������,��
����������������%&'&���� !�%&&2� &'B*�
B%&&2� ,��
���������������������7���5?�����	����	��5��������������������C�1����)�������������������C�1���-	=��������C����������7����)������,��
����������������%&&2���� !�%&&8� &'BD��B%&&8� ,��
���������������������7���5?�����	����	��5��������������������-� 6�1%�%� D����B%&&A� ,��
����������������-� 6������7���5?������1����)��%�%�E<���	����4������
���������������B�������E����!�1%�&� %8B6�5B'FFF� ,��
����������������5?��������	���5������������������!��1%�&%8���5�����'FFF��



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 4 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

�
�����������	
��
�
�������	
	���
� ............................................................................................................... 8 
����
����	������������
���
����������	
 ........................................................................ 9 
��������	
�	����	
��
����� ............................................................................................. 9 
�����
��	���������
�	
�	�����	������	
�	��
����	
�	�������� ......................................... 9 
���������	
�	�����
�����������	
�	������������	��������� ............................................. 9 
��	������ ........................................................................................................................ 10 
����
������� .................................................................................................................... 10 
�����	
�	
������ ............................................................................................................... 10 
������������	
��	��������	
�	���

�� .......................................................................... 10 
�����	��	�	
�����	�
��������
���
����������� ................................................................. 12 

������
����������������	
������
���
����������������  ....................................... 13 
������!
���"�
�����
���	���
�������
#�$�������  .................................................. 13 
������!����������
����#���
������
#�$�������  ..................................................... 13 
����%�&���	���������
���
������������������������
��
'�
�����	
	���
�(�

�����	
��������
#�$�������  ............................................................................... 13 
����)���
���
������������(����	��������  .............................................................. 13 
����*��!
�����������������������#	�	���������  ................................................... 14 
�����+�������
��	���������
���
���������������� ................................................ 15 
��%�,	������	��	�	
����������������������  ............................................................. 16 
��)���
���
����	�
���������������  ...................................................................... 18 
��)�������	#	���	���(��
���
����������������  ....................................................... 18 
��)�������	�	��(��	��-
���������������  ................................................................. 19 
��)�%��
���
�����	���(��.����	�����������������  ............................................. 19 
��)�)�+/�����	�������
����	���	
��������	�����	�#
�
������  ................................... 20 
��)�*����	/	����������	�������������������  ......................................................... 20 
��*�0����	�
�
�1��������������������  .................................................................... 21 
��2�!��	�
���
��
���	�
����  ................................................................................ 23 

��������������������
�
�����	��
����/	��������
#�$�������  ........................................... 24 
����3
���
�����������
��
�����
#�$�������  ........................................................ 25 
������3
���
�4��3
���
����������
��
��������	�� ����  ...................................... 25 
������3
���
�����������
��
�	�����	/
5	����
���������  ...................................... 26 
����%���������������3
���
����!	��
����4	������  ............................................... 26 
����6	/������������������  .................................................................................... 27 
������������������

�
��������� ....................................................................... 27 
�����������������	�������	������  ......................................................................... 28 
����%�������������	���
�����  ............................................................................... 29 
����)�������������������	������  ......................................................................... 30 
��%�7	�
���������������  ....................................................................................... 33 



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 5 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

��%��������������#���	
�������������#���	
����� ����  ....................................... 33 
��%����������������������1��	�����
�#���	
�����������
#�$��������������
�
#���	
����� ����  ................................................................................................... 34 
��%�%����������������������8����	������������
#�$�������������������������� ���� 
 ............................................................................................................................... 34 
��%�) ����������
�	���������
�	
�9�:����	�	��������������(������������
������	������  ........................................................................................................ 35 
��)������������
�����	
	���
����  ..................................................................... 36 

%��7���	���������	��� ....................................................................................................... 38 
%���0�������	���������	����(������
���
���������������  ....................................... 39 
%�����
���
������/	�	������  .................................................................................. 40 
%��������	/	���������������/	�	���#
�
������  ...................................................... 40 
%�����&���	
����(�����
����	�	���������  ............................................................. 41 
%���%�7	�
�������/	�	
�������  ............................................................................... 42 
%���)�&���
��������"	�
����������/	�	
�������  ....................................................... 43 
%�%�����	�	�������	�
��
��;����
	���������  .......................................................... 45 

)��7���	��������	��-
����������� ................................................................................... 47 
)���+����
���
����������
��
��������������%  ....................................................... 49 
)���!����
�1����������	��������	��-
���������������  ......................................... 51 
)�%�7���	�����������������������	#	���	���
�����	���������.����������%  ............. 52 
)�%�������	�	���������	/�����	����%  ...................................................................... 52 
)�%�������	�	�����/��
�����1
	�����%  ...................................................................... 52 
)�%�%������������������������	�	�����%  ................................................................ 53 
)�%�)�����������������	�	�����������
���%  .......................................................... 53 
)�%�*���������������
������
����  ........................................................................ 54 
)�)�7���	�����������������������������
�����	���������.�����������)  .................. 55 
)�)���������������������	���(��
����������)  ...................................................... 55 
)�)�����������������	�	���(��
����������)  .......................................................... 55 
)�)�%�<���������	��������������������������������  ............................................... 56 
)�*�7���	�������������������"���	���	�����  ......................................................... 57 
)�2�,�����	����������	����������������  ............................................................... 58 

*��=���	����������������%  ............................................................................................. 59 
*���<����	>��	�����������������  ......................................................................... 61 
*�����<����	>��	����������������	����������	�����  .......................................... 61 
*�����7����������01���������������(�������
���
�����  ......................................... 62 
*�������	#	���	���(����	
��	����������������%  .................................................... 64 
*���������	#	���	�����������������  ....................................................................... 64 
*��������	/	�������������	#	���	����������������%  .............................................. 64 
*���%�!�	���	
����������������  .............................................................................. 65 
*���)�!�	���	
��������	������  ................................................................................. 65 
*���*�+��	
��	����������������� .......................................................................... 65 



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 6 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

*���2��+�������	������������'���#
������������������ ........................................ 66 
*�%�,���	
	���
�(��
���
��������
����
�������������������  ................................ 67 
*�%���,���	
	���
�������
����
�������������������  ............................................ 67 
*�%�����#
�
�����������������  ............................................................................. 67 
*�%�%�!
���
����������������  ............................................................................... 68 
*�)�=���	����������
�#	�����	������  ..................................................................... 69 
*�*�:	���
��(������������  .................................................................................... 70 
*�*���:	���
�������
(���
����  .............................................................................. 70 
*�*���:	���
�������
����
����  ............................................................................. 71 
*�2�=���	������	��	����	�����%  ............................................................................. 73 

2��?����
	����������
�
�������������� ........................................................................ 75 
2���7	�
�����;����
	��������������������  .......................................................... 75 
2�����,	��	#	���
�(�
�.��	/
��������;����
	����������
�
������������������  ..... 76 
2�����!���	#	���	������;����
	�������������������  ............................................. 77 
2���%�?����
	����������
�
����������������	�����������������  .......................... 77 
2���)�?����
	����������
�
��������������������������	�������  ........................... 78 
2���*�?����
	����������
�
�����������������	#	���	����������������  ................ 78 
2���2�?����
	����������
�
�������������.����	���(�������	���
���������������  .. 79 
2���@�?����
	����������
�
����������������	
	���
�(����

�	�
�	>��	������  ..... 79 
2���A�?����
	����������
�
��������������	����������������������1#	�������  ... 80 
2���B�
��#���	/
��������;����
	�����9�4����.����
����	�����(��	���
�����  ......... 81 
2�����4����.����
����	�����(��	���
���������;����
	����������
�
���������������
�������
��������;����
	����� ����  ........................................................................ 81 
2�����!
��	�����	
���������	���������������
���	�
�����;����
	���������  ........ 82 
2�%�����
����	����������;����
	������������
����	>��	������  .......................... 84 

@��:�#�����	�� ................................................................................................................. 86 
������ ........................................................................................................................... 86 
 �����............................................................................................................................... 86 
A�������	�����C��������������������
���
����������	
 ............................................... 88 
!�������	
�	����	
��
����� ............................................................................................ 88 
���������	
�	��	�
�����������	������
�	��
�����	��	"��������
�	
�	�����	#����� ............ 88 
���������	
�	��	"
�����������	$������������	%�
����
�	�	��&�	
�	��	��
����	
��	$'()#	��	

'������
��*	���������	
�	+,,-. ..................................................................................... 88 
/�0
������	
�	������	�	����	�
����������� ....................................................................... 89 
������
�����	�	1�������	
��	"��������
�	
�	�����	#�����	��	��
����	
�	'������� ......... 89 
D�������	���E�5�<�.��	/
�����������	>�.�86	/�������
�
�	
	���
��
��	�	/
 ................. 90 
�����	-2	/����
��	%3-. ..................................................................................................... 90 
�����	+2	�����
��	%3+. ..................................................................................................... 90 
�����	42	�������	%34. ........................................................................................................ 90 
�����	52	��������	%35. ...................................................................................................... 91 
�F�������	���!�C�:���������	�����������
���
����������	
����6	/���E��	�
������,7GE . 92 



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 7 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

��������	
�	���

��	
�	�����	������ .............................................................................. 92 
:��������������� ............................................................................................................. 92 
!
����	�
������� ............................................................................................................ 92 
<�.��	/
�����������	>�.� ................................................................................................ 92 
+����������������� .......................................................................................................... 93 
���������	���H�C��/	�
����
����
/���
�������#
�
��	�� ............................................... 94 
���������	���+�C�6
����������/���	���������
���
����������	
��F�F............................ 95 
�%��I��	������
	�
���	�
 ................................................................................................. 97 � �



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 8 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

����
����������	���
��	��������5�;�������7���!?��������������=�����������������������������)�����,���5������ ��������� "�����)�� %&'&$� �
������� �>� ������� *+����� ",���������$�� 0����� 1������*������ .���/� 
� -����� !���G� ��� ����	�� ��� ��7���)�� "0��� !���/��*����� !����B,���������3�5��� 6������5��
�� .����� 9������ ������ ,:://H����� *����� ,��������� I���� �������������	������J�������,����K������������/�7���1����������$�
������������������=�������������	���������
��������������7����)�������������	��
��������������������
��	��������5�;�������7���!?��������������=�����������������������������)�����,���5���������������"�����)��%&&2$��
��������>��������*+����� ",���������$��3�����
�4�������3�5��� 6������5��
�� 
� ���/� 7��� 1����������� 
� ��� ����	�� ��� ��7���)�� "I���� �������������	������ J������� *����� ,��������� -������ ,����������� 
� K����� .���$� 
� �� ������ ���������=�������������	���������
�������������
��	��������5�;�������7���!?��������������=�����������������������������)�����,���5������ ��������� "�����)�� %&&8$� �
������� �>� �������*+����� ",���������$�� 0��� !���/�� ��
���������� 3�����
� 4������� .����� 9������ *������ ,
�:;:�7��� 4����� ����	���� 
� ���/� 7���1����������� 
� ��� ����	�� ��� ��7���)�� 
� �� ������ ���� �����=�� ����������� 	��� ������
����������



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 9 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

�����
������	�	����	��������	
�	����
��		

�

�������	�
�������
	�
����	����	��������	��
������������������������
�� ���5����	���� ��������������)�� �����������������	���5��� ��� ������������ ��� ��7��� 5?������ ��� � �������������� ��������� ������
� ��������������!�����"�����=�����������������������������)�����,���5���������������B� ��� !$���������������������=��������������������������������������������������������
��������������	��
��������� ���� ��?������ ��� ��� ������� ������� <��� ����������� ����������?�� ���� �=������ �������L��(�� ���������� 
� 	��������?�� ��� ��������� ���?������ 	���� ��� ����������)��� ���	��
����� ��� �������� �
����?� �� ���� ����������� �� 	��	������� 	���� ��� �������� ,���� �?�����������)�� ��5��� ��� ��������� 
� ���� ������������� ���� 	��
����� ��� ��������� ���@����� ���-	=������-��
��	��
	�����������
	�
�������������	�
����
�����
���	�����������@����������7���5?��������?�����
����������������	������������	������	���������	����������	���5������������������������������	����������������������7��������	��5���������������������	���5������
�����������	���5�������������������	���5����;��������	���5����	��5�������������	����)�������������
������������������������������������@����������7���5?��������5�=��������������	��������������������������5�����������������������5?���������	����������	���5��� ��� ���������� ������ ����� ;����� ��� 	��
������ ���	����5���� ��� ��������� ;����� ������������������������������������������
������������������������
����������������
����)���<���	���������� ���� ������������ ��� ��7��� !?����� 	���?�� 	����� �� ��� ��7��� �?�� ����� ��������������)��������	����������	���5����������������
�������	��
�������
������������
���	�	�������	��	������	���� ����� 	��
����� ��� �������� ��� �������� ���� �5;���7��� ��� �	�����(�;�� 	���� ����� �����)���M�����	��������������������������
��>�
• .'>������������������������������
• .%>� ���������� ��	������� ��(������ ���	������ ������������ ����
���(���� ���� �;��	�������������
• .A>��	������������(���
• .N>������(���,�����?�����������
��;��	������5��������5;���7�������	�����(�;������@��������-�����!�������������=�����������������������������E�=������O���5�;�������@���������������	@�������5������� ����������� ".'$�� �� 	����� ��� ���� ��� �	���(���� ��	�@���������� ������������ ��� �����5;���7�������	�����(�;���



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 10 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

������������� ������� ���� ������������ ��� ��7��� !?����� �����?� ����� ����������� ����� 	��
����� ������������ <��� ���	������� �� ���� 	��
������ ���� ������� 	������ ���
��� ��� ���� ��������������5�����������������?��������������������	��
���������������������������������������������	��
�������������������?����;����������������������������?���	���������<��� ��?������ 	���?�� �����(����� ����� 	����� ��� ��� ������ ��� �������)�� ����������� �� ��������������	���������"	����;��	����������������������?���������������������	P5����$��<�����	����)������������������������)������������������������
���������������	��7���	���������(��������������
����
��������J�� �����=� ��������� ��� ��� !� 	���?� ���������� �� ��������� ����������� ��
�� ������������?����������;��������	��������	��
�����������������<��� �������������5��?����������������� ������������ ��� ����������)�� ����	������� 	��� ��� �����=� �� 	��� ���������� ��
������� ��������
����������������)���,������	���������������������������������������������������;�������������	��
�����������������	����������	���?����������������������� !��,�����?��������������	�����������������������@��������-	=������3��

�������
��
������������7����������������������	��
����������������	��������5����������	�����(�;��
������ ��?������ ������������� �� ������� ��������������� ���� 7������ �� ��
���� ������5;���7������	��
�������������������������>�
o 95;���7����������7���
�������������������5�������������)��������7���!?������
o J��� ������ ��� ��� ���������)�� �� ����L���� �����
����� ���� ������	��)�� 
��������������������������������������������������������
o 95;���7��� ��� �	�����(�;�� ��� ����� ?���� ��� ������������� ���� ������5��� ���������������
������������������	�����(�;����
����7��
������������
o J�����������������=�������������������������5���������	����������������
�����������
o J���������	��)����� ���� �����	���� ���7�� �� ����L���� �����
����� �������� �������������������������	��������������������������������	��
���������������������������
������������	��)�������������?������������������������	����������	���5������������������������������;�������7������������������5����������������������������)�������7���5?������

��������������
�����	������
�����

�	�I�
��������	@������	�����	�������������@���������������	@�������������������?�������7�����������5;���7�������	�����(�;�����������5������������	@�����
������	���������������	��������5�����������������	@������,����;��	��>�



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 11 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

	

��	�������	
������	��
�	��	�����	
�	
�
�	
��	��������	����				�� 	
�������	����� �@����� ������� ������ ���� ��� ��	@����� %� �����
�� �5;���7��� ��� �	�����(�;�� ��� .'�"�����������������	�����������7�����	�����$�
�.%�"	�������.A$��
������������	��������5�� ���������� �� ����L��� ������������ ��������� ��� ��� ��	@����� ��5�� ���� ''8�����������3������ ��� ����� ��	@����� ��
� 7������ ����������� ��� ����� �����)�� ���5�=�� 7���������������� ���� �5;���7��� ��� �	�����(�;�� 
� ��� ��������� ��� ����	�� ����������� <�����5���������� ���� ��� ������ ����������� �� ��� ������)�� ��� ����������� ���������� ��� �������	��	��7�����	������������)���



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 12 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

�
��	������!���	�"�����	
��	!������	
�	!������	����� �  	���������

�������	��
�������
������
����������	�������	��
�����	���	�
����
�����<����5;���7�������������������������?���������	�(���������������������	����)�������)������
�
�����	�������������
	�������	����������	���
��������<9B'�'�'� 3�����5�������������;��	���� ������������������������������������������	�������L���������	�������������������5����������������	�����".%$�<9B'�'&�%� 3�����
���������������������@(���������������
�������������������".%$�<9B'�'&�A�� ��	����������������;��	����	�����=�����������������	����������	���5���".%$�<9B'�'&�N�� 3�����5���	�����=����	����������	���5���������	�������� ����	�����������������
�����@�� ��� �������� 
� ���� �;��	���� ��� �)��� ���� 	���5��� ������5�
��� �� ������
�����������".%$�<9B'�'&�8� ��	������
����	���������������;��	���������=������������������������������������
�����������	�����������=�������������
�5�
�".%$��
�
�����������������������	����������	���
��������<9B'�%�'� 0������������5;���7������������������	���5���".'$�<9B'�%&�%� ,������;��	������������5;���7����������	���5���������������������������������������7�����������������".%$�<9B'�%&�A� 3���������������	���5��������	�����)��".%$�
�
�������������	��������������	����������	���
�������<9B'�A�'� ��	����������������	�����	��������	����������	���5���".%$�
�
 ��	�������!���������	���
�������<9B'�N�'� 0������� ���� ������ ����7������� �������������� 
� ���� ���	����7��� ������� ������ ���	����������)������������������".'$�
�
"��
���������#
������	����������	���
�������<9B'�8�'� 0��������������������	�����)
��������������
���������=������������	���5���".'$�<9B'�8&�%�� �������������������������������	��5�����
������������������������".%$��



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 13 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

���	#���	$�%	��	���������	��	!������	
�	!������&	
����	

��������	
	

�

$�	%�����!�
����������������������������������������������������
��
�
�
��&����'���������������%
�������(�)
	�������<�������������������������������	���������
������������������7�����������������	����������������������� "����� ��� 5����$� ������ ���� 	��������� ��� �������� "����� ���� ������$�� -� ������������������	��������
����7�(�������� ��������������� ����������� ��
P�� ���	��7������J�����������������������������������������	�����������
������������	��5������������
��������	=���������������������	���������5������L���	�������������������������������
�
�
��&
��
�����������(�����������(�)
	�������J���	�������	����������������������"�����$����������7�(�	�����	�������������������"�������5�
$��������)��
�����	��
�������������������������������;������������������������)��
��������������	�����������������������5�����"����������
�����������5����$���������	��7����@������������-�
�������������������������������������������������	������������
�������������	������������������������������������<��� ��������� ��������	������ ���� 	�������� ������ ����5���� 
� 	������ �������� ��������� �����	����)����)��
������	��;������������������������	��;�����������
@������5�������
Q������������������������������������<��� ������� ���5�=�� 	������ 7����� 	��7������� 	��� ������������ �������5���������� -�@� 	����;��	���� ��� �������)��������
��������� ���� ���	���������)������
� ��� �����������)��	������	��7����� ������� ��� ��������� �� �������� �� ��� �;�����)�� ��� ��� ��������� ��� ���������� ������������������������������
�
�
��*����+�������	����������	���
�����������
		����,�%
�����%������
-����	
������������(�)
	��������������������������� �������������
� ��������������)����	���5�����
�������	������
��������������� ��� ����
�� ��� ���	����������� �������� ���� �	���������� 
� ������5���� �� ��� �������� ������������ ��� ���������� ����	��� ���� ���� ��������� ����������� ��� �����;��� ������ ��� ���� ��������������	��
�������	�����)��	������������	�����7���<��� 	���5��� ��� ��������� ���5�=�� 	������ ���7��� 	���� ���	���� ����������� �������������� ����
�����������?���������	��@������������������
�
�
 ��	����������	���
��-��
���
��������4�������������	���5�������	�����������������������������������������=�����������������������



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 14 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

����������� 	��� ��� ���� ���	����� �� ����������� 
� ��������@������� ������������ 
� ��� ������������"������ ����� ���5�������� ���5�������� ������������ �������5������� 
� 	����5������$�� ,���� �?�����������)����5�������	���5����������������������@����������	@�����%��,�����?�����������)����5��� ���� ��������@������� ��� ���������� ���@����� �� E��
�����@�� ��� ��������� C� �������� ���	��������������������O�"��9�F'%R$��<��� 	���5��� ��� ��������� 	������ �	������ ���5������� �� ��� �������� ���� ��������� ��� ����� ������������	����������
P�����������,���������	���5������L������������������������������7���
������� ��� ����
�� ��� ��� ��������� ���� ��5��
��� ��� ���� 	���5��� ��������� ���������� �����������)�������������?�������������������������������������3�5������	���������������	������������	��
������	��7�����-������������������������@(�������������������������������������	��
�������	��������;�������	���������������������7�(���5��@���7��������������	������������������������
���������������������;����@���������������������������������������������������	�����������
�����@��������������<��� 	���5��� ��5��� ������ ����
������ ����� ���� ����7����� �?�� ���� 	������� ��� 
�����@�� ����������� "��� ������� ��5��������� �����������7��� ���� ��� ����������� ������?�������� �������)��
���?�����������������$��
�
�
"��&�����!��
���	���
�������(��������������-�������������������������?�����	���5�����5��������(�������
���������������������������������7����� ��� ����
��� �����
����� ���� ����
��� �=�������� ��� ��
������� 
� ������������� ����� ���������������������	��
������������������������	��
����	����	�����������������������
������������?�����	�������������������	@�����8��<��� 	���5��� ��5��� ���������� ���������)�� ����������� �� ���� 	������ ������������ 	���� ���� =�����	���������	����������������������������5���������(���������������������������������������	��5�����	����	������������
����������������������������	������������
������������������



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 15 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

�
���	#'�	$�%	��������	��	!������	
�	!������&	����	 ��������	
	�
$�	%�����3�	�����)����������������7���)�����������	���5���	���5�����5;���7�����	���5��
.������������,��� ��� 
������� ��� ������� �� 	������ ���� ��� 	������� ��� 	���5��� ��������� �������7������� ����;�������	���5���������������;��������������������,�����	�����������;�����)�����	���5���������	���������	����������	���5����	���������	��������������������������������7��������������������=���<�������7����������	���5����������������
����	�=���������;�����)��������	���5�������������������7��������������������>�	����������
�����������������������������������������������	���5��������L���
��;����������������	���5������	��5��������������������7����������������������������������5����� ��������� ��5��� ��� 	������� ��� 	���5��� 
� ��5��� ��� �������� 	��5����� 
� ������(��� �����	����������7���������������������7�(�������(����������������	���5������	����������	���5������5�=�������
�������7���)����������������"�����
���������)��
��������$�
���������(���)�������?���������?����������5�=�� ��� 	����� ��������� �� ��� �����(���)�� ��� 	���5��� ���?������ 
� ���?������ 	���� ��
�����5;���7�������������������������
������?�����������)������	���?������(�����	������;����������������������	��5�����������������������
�����	�����������	���5������	����������	���5���	�����������������
���������5;���7��>�
o ���������������������
o -������������������(����������7��������������
o 6������������������)��	��������������������������
o �7���������	�����)�����������������	�����������������)��
���������7���������	������������������L���������	���5��������������������������7�����������������"���	��5��������5�������	���5�������7=����������L�����	���5��$�	������
��������7������������������)���������������������)��
���<����7���)����������������"	����;��	������������������$�
����������������)��
���5������)�����	��5���������5�=��	�������
��������7���������	�����)���������������������)��
���<��� ���������� 	������ ��� 7����� ���������� ��� 	������� ��� 	���5��� ������� ��� ������� 7�������5;���7���� -�@� 	��� �;��	���� ��� ���� 	���5��� ��� ����������� "	��� �;��	���� 	���5��� ������	�������� ����
����)�� 
� ��������$�� ��� 	�����	��� �5;���7�� 	����� ���� 	��7����� ����?������P�������������������5;�������������������
���5����������������������������������������	���5���������	����)������ 	�����	����5;���7��	����� ��������������������� �������� ��������� ��
P�� ���



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 16 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

��	�������������5�������������;����������������������	��7������������
���������������	�����	����5;���7����� ����	���5���	����������7������ ��������������� ��������� "���� �������)����
�����������
����	���5������������$����������������������)��������	��������������������5����������
��������(����������������������������������<���	���5����������������������������������
���	���5��� 	���� 7��������� ���� ��� ���� ���
���� ���7��� ��������� �������� ��� ����������� ��� �������5����� ��� ���� 	���5����	�����7���� ��� 	�����	����5;���7�� 	����� ���� �7������ ��������@�������������������������������������5���������������	���5��������I�
� ����������� ������ ��� 	������� ��� ��	�����)�� 
� ��� 	������� ��� 	���5���� <��� 	���5������?������ 	������ ������������ ��������� ������� ���� ���� ����� 	��7������� 	��� ���������� <����	�����)������������7�����������������������������(��������(��
�����������������������������<��	��������� ��	�����)����� ���� 	���5��� 	��� 	����� ������	��5����� 
������(�� ���� ��� ��������)�����7���� �� ��5�� ���������� �������� ��� ������� <�� ���	����5������� ��� ����� ���� ��� ����������7�������������	�����
�������������� ����	��5��������������������������	���5����
��� ����������������������������������������	�����)����,�����?�������������5������	����������	���5���
���������7�����������@���������������)��'�N���
��(	)����	!�����!���	!���	���	!������	����	 ��������	
	

�

$�	%�����,���5�����������7���
�	������������ ���� P������� N&� �L��� ��� ���� 	��	������ ���� ������ ��� 	�����	���� ���� ����5������ 	������
�����������������������������	���5����
����������	�
���
�������
������
�����������
����������������
�<���	���5���	�������������������������
�����������	�������	������	��5����������������
��<��� 	���5��� �������� ��� 	��5�5������� ��� ���� ��
�� ��������� �������� ��� ��� ��������� 	�����������������������������
P����������������������
��������7�������������������)���
������������
���
�������
������
����
�������
����,��5��������"�������������5����������������������
�	�������������$������	���5�������7��������������7���������� ��
������	���������������	���5�����������7���������5��������(�����?�������������
���
�	�����������	������������(�������������(����������	���5����
������������
�������
���������
�,���������������������������������������	�����	��������������7����������	���5�������������?����� ������ 	���5��� ��� ��� ������ ��� 7���� ���� ��������� �� ���� ����������� ���� ��������� ��5��������������������5;���7��������������



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 17 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

������������
����������������������
�<��� 	���5��� ��5��� ������������� ���������� 	��	��������� ��� ��� ��������� ��	������� 
��?�������� �5���7����� ��� ���� ��������� ��� ���� �)������� ������������ ��� ��
��� 	����� ��� �������������������������������� ����	���5���	��7������� ���(��������
� �����
��@����� ���� ��������	�����7������������������������P������������������)���������
������������
������� ��������
������������	������������������	���5�������
������7�(���7���������������������������������������	���5����;��?��������������������������7����,������	����������E	�����;������	��������O������������ ��� 	���5�� ��5��� ��7������� 	���)���������� 
� ��5��� �����5����� 	���5��� ���7��� 
������������ 	���� �;�������� ���������� 	������ ���� ��������� �� ���� �������� ���� 7������ �� 	���������������?������������
����������!�
���
�������
�����������������������<��� 	���5��� ��� ���7��� �� ��5�� ���������� ���������� ��
P�� ��� ���������� -�@� 	��� �;��	���� ������������	��5�����������������@�����	���������
�������7�����?�������������������������������������)������
����������"�
�#������������
���������������
�<�� �������)�� 
� ��������)�� ��� ��������� ��� ���7��?� ��� ����� ��� ��� �������� ����������� ��� ������5���
�������	���������	������7���
������������������������������



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 18 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

�
��*	�������	�"����	
�	!������	����	 ��������	
	�
$�	%�����,���5����������������)�����	�����)�����	���5������������������������� ������������	���5��������
����)���5�������	���5��� �������)�����	���5�����5���������� �	���5�������������	���5����;�����)�� ��� 	���5���� ��
������ ��� 	���5���� 	���� ��� 	���5���� 	������������� ��� 	���5����	��@��������	���5����;��
�����	���5����������������������	���5����	�������������	��������	���5���
.������������<��	������?��7���5�������	����������	���5������ ����;�����)�����	���5��������5��������	��������������7���
�����������������	���������	���5������5�=����5������������������	������������	����	��������������	���5��������L����������������	���5���	��	���������;�����)��
���7��������������������������	����������	���5���5?���������������������
������������7�������	�����	����>�
• ,����������)��
���������
• -�?������
�����L��
• ��	���������)��
��;�����)��
• �7������)����������������������������������������
• -���7��������������������	���5���� -� 	����� ��� ������ ���� ���������� �)
����� ���� ����7������� ���� 	������� 	������ ����	����� �������(����� �� ��� 7�(�� ������������ ��� ���������� ���	���� ������ ����7������� ��� ��������� ������������
�����	��
������
�
 
����
��(��
��+��-�����	�������	���
�������<�� 	����������)�� ��� 	���5��� ��� ��� ����7����� ��� �������� ���� �5;���7��� ��� ���� 	���5��� 
� �����	���������)����� ���� ����7������� ���	���5��� ���� 7������ �� ���	���� �����5;���7��� 
� �������)������5������������ �������� ��� 	���5��� ��� ��� ����7����� ���������� ��� ���	����� ��� 	��
����� ����� ���� ��� 	����	��7�������������������5��������������������	���5���������
�������������������������7������������� ���	������� ������� �����5@��	������������ ��	����� ��� ���	��)����� �����������������������	���� ���	���� �������)�� 
� ���� �5;���7��� ���� 	��
������ -� �������� ���� �������� ��� 	���5���� ��������7������� ��� 	���5��� ��5��� ��������(����� �� ��� ���
�� ���� 	��
������ <�� 	����������)�� ����	���5��������������������������5��/������������7������������������
���
����������



Certified Tester 
 

Foundation Level Syllabus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión 2010    Página 19 de 102    31-Mar-2010 
© International Software Testing Qualifications Board 

<�� 	����������)�� ��� 	���5��� 
� ���� ������� ��� �������� ��� �������� ��� ��� ��	@����� 8� ��� �����	��
�����������������
�
 
��.�!������-�����/������	���
������������?������
��������L�����	���5������ �������7����������� �������� �����5;���7������ ����	���5���
������������������������������������������	���5��
����������	���5�����
�5�����<������7����������?������
�����L�����	���5�������������������
���������������	�����	����>�
o 0�7����� ��� 5���� ��� 	���5���'�"������ ����� ���� ������������ ��� ��7��� ��� ����
������ �������������"��7����������
�$��������������������?�������������
����������������������������L��
�������	������������������������($��
o �7��������������5�������������5�������	���5��
���������5;��������	���5���
o ������������
�	�����(����������������������	���5�����5���������?��������������������������	���5��������	���������)���������	�����������
�����������������������������
o 3���L���
�	�����(����������������	���5������������7����
o ������������ �������������	���5�������������	������	������ �������������������	���5��
��������������	���5���
o 3���L�����������
�����)�����������������	���5�������������������������������������������
���������������������������
o �������������(�5�������5����������������������5�������	���5���
��������������	���5���

��
 
��0%���%���
��+��-��1�����+������	���
�������<����	���������)��
��;�����)�����	���5�������������7��������������������	�������������	�������������� �� 
������� ��� 	���5�� ��������� ��� ���5�����)�� ��� ���� ������ ���	���5�� ��� ��� ������ ������������ 
� ��� �������)�� ��� ���������� ����� ���������)������������	��������;�����)���������	���5������������
���������������
�����;�����������	���5����<����	���������)��
��;�����)�����	���5��������
��������
���������������	�����	����>�
o 6�����(���� ��	���������
�	�����(��� �������������	���5��"�����
�������� ������������)������������������	���5�$��
o 3�����������
�	�����(���	�����������������	���5������������������	���5��
�������������	��������	��	����������������	���5���
����������
����������	���5����������(������
o ������ ;��
��� ��� 	���5��� �� 	������ ��� ���� 	�������������� ��� 	���5�� 	���� ��
���� �����;�����)�����	���5��������������
o 1���������������������������	���5������������������������������
��������

                                                 
1 El grado en que el software cumple o debe cumplir con una serie de características de software y/o 
características del sistema basadas en el software seleccionadas por las partes interesados (como por 
ejemplo, complejidad del software, evaluación de riesgos, nivel de seguridad, rendimiento deseado, 
fiabilidad o coste) que se definen para reflejar la importancia del software a las partes interesadas. �
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